POLITYKA JAKOSCI ZELKA SP, Z 0,0,

Polityka Zelka Sp. z o.0. jest ciagle podnoszenie jakosci swoich wyrobow,
zdobywanie zaufania klientow i podnoszenie ich satysfakcji, spelnianie wymagan
prawnych, regulacyjnych i stron zainteresowanych oraz osiggniecie
lidera rynku w produkgji:

Uchwytéw obejm i wspornikéw do rynien.

Uchwytow i obejm do rur spustowych i kanalizacyjnych.
Elementow odwadniania wiaduktéw.

Wykrawania laserowego.

Polityka jest realizowana poprzez nieustanne dazenie
do realizacji zalozonych celow strategicznych:

1. Cigglte doskonalenie Systemu Zarzadzania JakoS$cig oraz
zapewnienia zasobow niezbednych na realizacje
zatozonych celow. Realizacja celé6w na poziomie 80%.

2. Doskonalenie jakoSci wyrobow i ustug celem spetnienia
oczekiwan klienta i podnoszenia jego satysfakgji.
Satysfakcja klienta na poziomie minimum 2,7.

3. Systematyczne szkolenie oraz podnoszenie $wiadomosci
pracownikow. Skutecznos¢ szkolen na poziomie min. 5.

4. Ciggte monitorowanie spelnienia wymagan prawnych,
regulacyjnych i stron zainteresowanych. Ilos¢ zdarzen - 0.

Zrozumienie i przestrzeganie polityki i celow jakoSci przez caly personel naszej
Organizacji oraz zaangazowanie wszystkich w realizacje przyjetych zatozen
pozwoli na osiggniecie wyznaczonych celow.
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